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Il fait bon vivre dans nos vérandas!

ORGANISATION INTERNE

Organisation du Bureau d’Etudes

- Une personne expérimentée - détachée de la création des dossiers de fabrication -
prendra en mains (dans les 48h apreés la réception) chacune de vos commandes envoyées
chez VERANCO. Le dossier et sa complexité seront étudiés et évalués. Pour toute
commande envoyée a VERANCO, les financements doivent étre assurés, les permis de
construire accordés, les cotes définitives.

Les éléments de votre dossier (cotes, plan, matériaux, données, incohérences, etc.)
seront controlés en détail.

Si le dossier est complet et cohérent, (voir organisation interne tarif page 1/3) vous
recevrez un mail de confirmation précisant que votre dossier est complet et qu’il part en
fabrication technique (création du dossier de fabrication).

Ce mail daté indique le départ du délai de fabrication (voir colonne ‘dossier complet’
dans le document ‘état de commande’) Plus aucune modification ne peut étre faite a
partir de ce point.

Exemple :

Cher Partenaire

Nous avons bien réceptionné votre commande REFERENCE (nom du client) ........cccceeeererncenens et nous vous en remercions.
Votre dossier est complet et part en fabrication technique.

La date de ce présent mail marque la date de départ du délai de fabrication.

Votre dossier est considéré comme définitif et ne peut plus étre modifié (voir organisation interne).

Pour votre service,

Cordialement,
Met vriendelijke groeten,

Geert De Saegher
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Plan par étapes

Création du contact dans le VERANCO.NET par le partenaire

4

Création du devis/ chiffrage

Vente/ signature du client

=

Mise en portefeuille

I:> Possible de faire

Commande chez Veranco des modifications

=

Bureau d’études

=

Fabrication technique

=

Planification

=

Fabrication usine
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La fabrication technique

- La fabrication technique ne traitera qu’un seul dossier a la fois afin de limiter le risque
d’erreurs.

- La commande rentre dans le logiciel de fabrication et le dossier est édité avec toutes les
listes (piéces, vis, joints, ...) pour I'usine, le magasin, etc.

- Un mail de confirmation (voir exemple ci-dessous) vous sera envoyé, vous donnant la
confirmation des plans de fabrication aux cotes définitives. Il n’est plus possible de faire
de modifications a la commande.

Bonjour ...,

Ci-joint la confirmation des plans de fabrication aux cotes définitives établie par
le bureau d’études suivant votre bon de commande (XXXXXX).

Cette confirmation de votre part est un ultime contrdle avant la mise en
fabrication et en aucun cas une possibilité de modification du projet initial.
Pourriez-vous me donner votre accord, svp ?

Merci,
Salutations,
Technicien Veranco

(Averanco

www.veranda-veranco.com
Europark Zuid 16

B-9100 - SINT-NIKLAAS

Tel :(+)3237788743

Note : si toutefois une incontournable modification a la commande doit étre faite, une
exception peut étre réalisée suivant la demande. Cette exception, qui est de nature a
générer une réorganisation dans le circuit de la commande, a mobiliser les équipes de
maniere supplémentaire et a impacter le planning de la fabrication technique, sera soumise
a une plus-value de 3 points si I’affaire est toujours dans le giron du bureau technique.
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Délai de fabrication

Le délai de fabrication = (n° de semaine de la fin de fabrication usine) - (n° de semaine
durant laquelle le Bureau d’Etudes a envoyé le mail de validation au partenaire)

Le n° de la semaine de la fin de fabrication prévue est annoncée a l'issue de la fabrication
technique, sur I'état de commande.

Jusqu’a 2 semaines aprés la mise en fabrication usine, vous pouvez demander un
changement dans le logiciel de planning. (voir état de commande, colonne ‘Mise en fabric.’)

Vous pouvez consulter I'état de commande en ligne. Cette situation précise le numéro de
dossier complet, la référence, la date d’enregistrement, le montant de I'acompte, la date
d’enregistrement de l'acompte et les semaines de mise en fabrication et de fin de
fabrication prévisionnelles. Si le montant de I'acompte est noté entre parenthéses, cela
signifie qu’il ne nous est pas parvenu. L'acompte effectué par virement doit étre réceptionné
par VERANCO au plus tard a la date limite de réception d’acompte (voir état de commande).
Passé la date limite de réception de I'acompte, la fabrication est reportée au minimum de 2
semaines dans |'attente de la réception de I'acompte. Nous vous rappelons que vous pouvez
consulter I'état de vos commandes a partir de veranco.net.

Note : si toutefois une incontournable modification doit étre faite, une exception peut étre
réalisée suivant la demande. Cette exception, qui est de nature a générer une réorganisation
dans le circuit de la commande, a mobiliser les équipes de maniere supplémentaire et a
impacter le planning de fabrication, sera soumise a une plus-value de 5 points si I'affaire est
dans le giron de I'atelier.



Etat de commande 17012020 00:01:10 Page 1
VERANCO NV/SA Téléphane.........

Europark Zuid 16
9100 Sint-Niklaas

r..

Lirgit Mis= en ) Fin de
Beep fabric. / fabric.

Miref, olre référence Numéro Points Enreg Mantant Enreg. Etat de fabric.

d'article com) acompte acompte

.

1908511 SPVD 210,95 27/08/2019 540 11.400 41062019 111012019 S.42 20/01/2020  Production
191094-1 eI\ 7,72 29112019 548 4 131272018 13122019 S.50 +-55 Production
1910281 PSA 37,70 29102019 544 2000  18/11/201% 1211/2019 S47 +-56 Production
191030-1 PSA 72,25 2902019 S.44 4000 131172018 1211/2018 547 +-56 Production
19102841 VPO 147,30 291102019 544 G000 15/11/201% 1211/2019 S48 +-57 Production
1810311 VPVD 212,892 29M10/2019 546 11500 18/11/2019 12112019 S48 +-87 Production
191058-1 PJa& 116,15 13M11/2019 548 6.300 2501172019 27M11/2019 551 +-59 Production
1910641 VPA 112,75 15112019 547 5.800 21272019 29112019 551 +-59 Lacquage
1910811 P 66,46 22/11/2019 548 3.700 91272019 6122019 550 +-59 Lacquage
19108841 PSA 43,57 28M11/2019 548 2.300 1312/2019 12122019 5.2 +-59 Lacquage
1912131 DI 29,24 26M2/2019 5.2 [-1.600] 9012020 5.3
191065-1 VRO 114,08 15M11/2019 S48 6.200 271172019 2811/2019 S.49 +-5.10 Lacquage
1910801 SPO 107,38 22M11/2019 S48 6.000 91272019 6122019 S.50 +=5.10 Lacquage
19114141 PJa 9546 91122019 5.50 5.200 181 2/2019 23122019 853 +-5.11 Lacquage
1910951 VPT 123,30 29M11/2019 S49 6.700 1312/2019 131212019 Bureau d'études
1911011 SPO 159,99 2122019 S49 8700 131212019 16/12/2019 S22 +-512 Lacquage
191166-1 PJA 57,73 18122019 551 3200 13/01/2020 1/01/2020 Bureau d'études
191165-1 VPG 180,71 17122019 551 9.900 27122019 31122019 Bureau d'études
1911471 5P 198,58 11122019 S50 10.800 18/12/2019 25M12:2019 Bureau d'études
191164-1 VPT 176,65 17122019 551 9.600 24/12/2019 311122019 Bureau d'études
191168-1 VPVD 327,90 191122019 52 18.000 15/01/2020 2/01/2020 Bureau d'études
19116841 VPVD 156,18 191212019 82 8500 231272019 2/01/2020 Bureau d'études
1811741 SPO 44,38 19122018 851 2400  15/01/2020 2/01/2020 Bureau d'études
1811831 sp 25,87 20122019 S.2 [-1.400] 3/01/2020 Bureau d'études
181188-1 VPT 13545 20122019 8.2 7400  13/01/2020 3/01/2020 Bureau d'études
1811881 5PO 120,48 201212018 |-6.600] 30112020 Bureau d'études
181204-1 PER-JAL 186,43 30122018 52 [-10.200] 13012020 Bureau d'études
181208-1 SPVD 254,46 26/1212019 52 [-13.800] 012020 Bureau d'études
1812101 VPO 162,16 24122018 5.2 [-8.800] 710112020 Bureau d'études
1912181 VPVD 163,35 24/12/2019 5.2 [-8.900) 7/0112020 Bureau d'études
1812181 VPO 175,00 26122019 5.2 [-8.600] ‘9012020 Bureau d'études.

Les délais de fabrication sont données 2 titre indicatf en fonction des plannings de production et approvisionnement en matiére

premiére, et sous réserve que toutes les informations technigues scient en notre possession. Les delais de fabrication figurant dans le
deépassements de délai de fabrication ne peuvent cependant donner lieu & dommages et intéréts, &

retenue, ni a annulation des commandes &n cours,
La livraison dans les délais ne peut intervenir que si l'acheteur est a jour  ses obligations envers VERANCO.

tarif ne sont plus valables. Les

Etat de commande: toutes les commandes envoyées a Veranco et pas encore livrées, a l'exception des SAV et du Divers.
Miref: numérn dossier, généré par le lagiciel quand vous envoyez la commande.
\otre référence: la référence de votre commande.
Muméra d'article: le code de la gamme/produit te| que défini dans le « tanif » page 1/6,
Dossier complet: vous avez regu la con

Enreg. comm.: |a date d'enl
Montant de I'acompte: le mentant &

tion des plans de fabrication.

régle. Une fols réglé, il passe en positl, sans les parenthéses.

Enregistr. Aco

Veranco.

Mise en Fabrication: n” de semaine au cours de laquelle I'usine va commencer & fabriquer,

2 du virement de I'aco .
Limit Récept AC: Limite réception acompte, La date maximale a laguelle le virement de I'acompte doit avoir &té réceptionné par

istrement de volre commande chez Veranco,
ler avant la mise en fabrication. || apparait en négatif et entre-parenthéses tant qu'il n'a pas été

Fin de fabrication: |a date de fin de fabrication de la commande, date a laquelle elle sera mise & disposition du transporteur. Préveir 1

semaine supplémeantaire pour |'on
Etat de fabrication; 'étape & lagquel

Fabrication terminée

nisation de la livraison et le transpart.
e s trouve |a commande au moment de la consultation: Bureau d'Etudes, Laguage, Production,
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Délais a annoncer

Délai a annoncer a votre client (en semaines) Délai de fabrication Veranco (en
semaines)
VERANDAS 27 25
DV triangulaire en toiture 29 27
Prémontage cathédrale 29 27
PERGOLAS 22 20

» Bi-coloration/ laquage bois/ pré-anodisation +3 semaines

25 semaines
1semaine 23 semaines 1semaine
Envoie de la
commande |Traitement BE Geert sous 48h |Mise en fabrication technique Transport si camion complet 2 a 3 jours, si
Métré définitif veranco.net |(jours ouvrés) si dossier validé BE Fabrication [groupage 1semaine

27 semaines = délai que nous conseillons aux partenaires de communiquer a leurs clients.
Ce délai est prévisionnel; il comprend le traitement du métré et la livraison.

La Commande Toute Grande Vitesse (TGV)

Qu’est-ce que la commande TGV ?
- Délai exact dépend de la complexité de I'affaire et de la période de I'année (charge de
travail)
- La CTGV se fait toujours aprés consultation du Bureau d’Etudes
- Colt=10% sur le prix d’achat (+/- 5% sur le prix de vente)

Objectif :
- Augmenter la satisfaction client en avancant la fabrication technique et la production d’une
véranda/pergola
o Véranda : délai de fabrication : sur demande
o Pergola : délai de fabrication 9 semaines




Etat de commande
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Etat de commande

Toutes les commandes envoyées a Veranco qui ne sont pas encore
livrées, a I'exception des SAV et du Divers

N/ Ref.

Numéro du dossier, généré par le logiciel quand vous nous envoyez
la commande

Votre référence

La référence de votre commande

Numéro d’article

Le code de la gamme/ produit comme défini dans le tarif (page
1/6)

Points

Nombre de points de votre commande

Enreg. commande

La date d’enregistrement de votre commande chez Veranco

Dossier complet

Vous avez recu la confirmation des plans de fabrication

Montant acompte

Le montant a régler avant la mise en fabrication. Il apparait en
négatif et entre parenthéses tant qu’il n’a pas été réglé. Une fois
réglé, il passe en positif sans parentheses

Enreg. Acompte

Date du virement de I'acompte

Limit. Récept AC

Limite réception acompte : la date maximale a laquelle le virement
de I'acompte doit avoir été réceptionné par Veranco

Mise en fabric.

N° de semaine au cours de laquelle I'usine va commencer a
fabriquer la commande

Fin de fabric.

La date de fin de fabrication de la commande, date a laquelle elle
sera mise a disposition du transporteur. Cette date ne correspond
pas a la date d’enlévement. Prévoir une semaine supplémentaire
pour 'organisation de la livraison et du transport.

Etat de fabric.

L'étape a laquelle se trouve la commande au moment de la
consultation :

1) au bureau d’études

2 ) au laquage

3 ) en production

4 ) fabrication terminée

Délai = fin fabrication - dossier complet



Avis d’Usine

Un e-mail (exemple ci-dessous) est envoyé quand Veranco est prét a expédier la

7
véranda/pergola.
Fage 1
VERANCO NV/ISA 1812008
115008
. M .
Avis d'usine
Client . :
Téléphone
Expedition =
Date d'expédition ... o
Surface gauche i
Surface droite i
Notre référence. :
Transporteur : BELLEKENS
] = E—— :0032.15.22 80.80
Mode de livraison........: Transport 3 la charge du Partenaire
[ “Werangca 1
Diossier  Nom Haurmsirn darice Duscriptian Spécficatiors _ _Qusnts  Fsmargue P
1909751 LES AMMONITES W EIE 8
[ Divers ]
Dossier  Mom Nurvira darics Dascription Sdefcanons Do Remergue et
V_LA20%36RT CORNIERE ALU 12073602 THED gl Frét 8 smarger
V_La0W2ENT CORNIERE ALU S006RE THeD w500 Frét 8 marger
V_F I CEAMAT 143 LIEGE COWF. ELANC ARDOITE MAT TE00, 2000 T it 8 sharger

ACOUSTIGUE

La demande est faite aupres du transporteur.

- Camion complet : pas nécessaire de trouver de groupage + 2 a 3 jours de transport
- Groupage : 2 a 3 jours pour trouver le groupage + 2 a 3 jours de transport



Bon de livraison

Dés que le camion est chargé est prét pour départ, le bon de livraison vous est envoyé par mail et est
aussi disponible sur votre veranco.net.

Fage 1
VERANCO NV/SA ey
Client . - Adresse de livraison
Surface gauche . 1.20m x 7.00m
Surface droite ... 1.20m x 4.00m
Notre référence. .
Transporteu
Mode de livraison........: Transport 3 la charge du Partenaire
[ werancs ]
Dossier  Nom Kurriro darbise D sacriplicnny Spciloatons Goamite T
TH0351 Léen WCT=+ TR T

Bols Acoessarnas

Caizse gn bois

2,00 019103611001

100 11918 il

Q19103611007

Numéro du code barre

Traleau an bots 1,00 119103513007 /
Chewssin A0 0191081 2007, 0107 0561 2002, G008 12000 O G i0nsT 2004
Calls T0D 019103513001, 019103513002, 0191038 15103513004, CISM0361 3005 019103613006, CISI036130
Toiture pennee sandwich 400 019103618001, 01970561 S02, 0NE105EE 18000
Toiture vitrage 2,00 019103618001, 019103519002
[ Divers |
Dossier  Mom Huméro daricie Dvescri plion Specilcalons Cuamic  Femangue ot
fteaciollcL B L AL e — —
130551-2 DUMAS JEAN CLAUDE V_To24 FARCLO BE 20MM - TO 200 2860 Chnarge
Colls B0 01 SN | T
190671-2 JEAM LUC MADELENAT V_PEOAZT FLAT ALU GOXZ EED 10.000 Chargs
Colis 1,00 01806713001
150751-2 LASSERROTTE Nicolas bis  v_Peoiz FLAT ALU g0x2 THTED 0000 Tharge
Colis 1,00 01 HI751 23007
1907512 LAGSERROTTE Nicolas bis  V_Li00n360E CORNIERE ALL 100X260E THED 11000 Charge
Colis 1,00 015075 1 23001

Numéro de dossier :

- Sefinissant par 1 : nouveau dossier
- Se finissant par 2 : produits divers/ extra livraison liés a un dossier existant

Spécifications : ex. couleur du laquage



Produits Divers

C’est au moment de I'Avis d’usine qu’il faut appeler pour rajouter des « Divers » s’il y en

a.

Vous pouvez consulter votre ‘Etat de commande Divers et FC (*)’ pour savoir ce qui est prévu

en livraison. ((*) Fournitures commerciales)

Dans la colonne Livr. fourn. vous voyez la date annoncé par notre fournisseur. (date de

livraison par notre fournisseur chez Veranco). Dans La colonne Fin de fabric. Vous voyez
date prévu par Veranco pour fin de fabrication du divers et FC.

Dans la colonne de droite vous verrez le statut de votre commande. Il y a trois possibilités :

1) Commandé : le matériel n’est pas disponible dans I'usine Veranco.
On I'a commandé.

2) A préparer : le matériel est disponible et nous le préparons pour vous.

3) Prét a charger : votre commande est préte pour le transport.

la

d Page 1
Etat de commande Divers et FC
Dossier Votre réf. Numéro d'article Description Enreg. com: Remarque .
D023 V_CP09 QUVRANT VERTICALE DOUBELE RENFORCE 1211112018 6/02/2020 Commandé
D023 GACHEOZIZWART GACHE NOIR - CP 1211172018 1371212018 Livr. compl. Prét a charger
D023 POIGNEEOBR POIGNEE INTUITIVE DROITE COULISSANT 121112018 1711212018 Préta charger
D-023 POIGNEEOBL :;E;Jlsfwrumvz GAUCHE COULISSANT 121112018 1711212019 Préta charger
D023 POIGNEE11 ::ﬁ:lsfmmmvs DROITE COULISSANT 121112018 1711212019 Prét a charger

PRESTIGE
D023 DEURCYLINDEROT CYLINDRE 121112018 1371212019 Prét a charger
D-023 CYLINDERPLAAT0S PLAQUE A CYLINDRE 1211112018 1301212019 Prét a charger
D023 CYLINDERPLAATOS PLAQUE A CYLINDRE 1211172018 6/01/2020 Préta charger
D023 METSCHR/VIM5X30 VIS EN METAL (PHILLIPS ENCASTRE) M5X30 121112018 131212019 Livr. compl. Prét a charger
D023 VIISIVI4.2X25 ZB WVIS/V/4.2X25 ZB 1201112019 13112/2019 Livr. compl. Prét 4 charger
1011802 V_CP08 QUVRANT VERTICALE RENFORCE 2601112018 20/01/2020 Remplacement  Prét  charger
COULISSANT PRESTIGE - CP N

1011802 DEURKRUK19 CREMONE 2801172018 20/01/2020 Remplacement  Prét a charger
1011802 DEURCYLINDEROT CYLINDRE 2901172019 20/01/2020 Remplacement  Prét a charger
1011802 CYLINDERPLAATOS PLAQUE A CYLINDRE 28011/2018 20/01/2020 Remplacement  Prét a charger
1011802 KRUKSTIFT06 GOUPILLE 26011/2018 20/01/2020 Remplacement  Prét 4 charger
1011802 GACHEO2/ZWART GACHE NOIR - CP 201172018 20/01/2020 Remplacement  Prét a charger
1011802 METSCHRVIM5X30 VIS EN METAL (PHILLIPS ENCASTRE) M5X30 291172019 20/01/2020 Remplacement  Prét  charger
1011802 METSCHR/VIMAX40 VIS EN METAL (PHILLIPS ENCASTRE) M4X40 2801172018 20/01/2020 Remplacement  Prét  charger
1011802 VIJSBUS/M4X15 MANCHON AVEC FILETAGE INTERNE M4X15 28011/2018 20/01/2020 Remplacement  Prit 4 charger
1011802 VIJSICI4.2X9.5 VIS PARKER (CYL) 4.2X9.5 201172019 20/01/2020 Remplacement  Prét  charger
1011802 VIJSIVI4.BX13 VIS PARKER (ENCASTRE) 4.8X13 2601172019 20/01/2020 Remplacement  Prét & charger
190398-2 DIVERS BEN. BTO COFFRE VOLET ROULANT 2310912018 Garanti A préparer
190398-2 DIVERS BEN. BTO COFFRE VOLET ROULANT 23082018 Garanti A préparer
190398-2 DIVERS BEN. BTO COFFRE VOLET ROULANT 23/08/2018 Garanti A préparer
190398.2 DIVERS BEN. BTO COFFRE VOLET ROULANT 2511172019 301012020 Commandé
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